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Kính gửi: 

 

Quý người nộp thuế thuộc địa bàn Thuế cơ sở 12 tỉnh Thanh 

Hóa quản lý. 

Trong quá trình sử dụng hóa đơn điện tử, việc phát sinh sai sót là điều khó 

tránh khỏi. Sai sót có thể xuất phát từ quá trình nhập liệu, xác định thông tin 

người mua, hàng hóa, dịch vụ hoặc các yếu tố liên quan đến nghĩa vụ thuế. Tuy 

nhiên, không phải mọi sai sót đều được xử lý theo cùng một cách. Việc xác định 

đúng hình thức xử lý ngay từ đầu sẽ giúp người nộp thuế vừa bảo đảm tuân thủ 

quy định của pháp luật, vừa hạn chế phát sinh thủ tục không cần thiết. 

Nhằm tháo gỡ những vướng mắc trong thực tiễn, Thông tư số 91/2026/TT-

BTC đã hướng dẫn cụ thể nguyên tắc xử lý đối với hóa đơn điện tử đã lập có sai 

sót, làm rõ trường hợp chỉ cần thông báo với cơ quan thuế, trường hợp phải lập 

hóa đơn điều chỉnh hoặc hóa đơn thay thế. Đây là một trong những nội dung 

được doanh nghiệp, hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh đặc biệt quan tâm 

trong quá trình triển khai hóa đơn điện tử. 

1. Người nộp thuế cần phân biệt rõ trường hợp thông báo, điều chỉnh 

và thay thế hóa đơn 

Trong quá trình bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ, việc hóa đơn điện tử đã 

lập phát sinh sai sót là tình huống không hiếm gặp. Tuy nhiên, tùy theo từng nội 

dung sai, cách thức xử lý sẽ khác nhau. Nếu áp dụng không đúng quy định có 

thể dẫn đến sai lệch dữ liệu hóa đơn, ảnh hưởng đến việc kê khai, nộp thuế cũng 

như quyền lợi của các bên liên quan. 

Nhằm tạo thuận lợi cho người nộp thuế và thống nhất cách thực hiện, 

Thông tư số 91/2026/TT-BTC đã hướng dẫn khá chi tiết việc xử lý hóa đơn điện 

tử có sai sót. So với trước đây, các quy định được cụ thể hơn, giúp người nộp 

thuế dễ xác định trường hợp nào chỉ cần thông báo, trường hợp nào phải lập hóa 

đơn điều chỉnh hoặc hóa đơn thay thế.  

2. Không phải mọi sai sót đều phải lập lại hóa đơn 

Một trong những điểm đáng chú ý của Thông tư là làm rõ nguyên tắc xử lý 

đối với từng nhóm sai sót. 



Đối với những hóa đơn chỉ sai các thông tin như tên người mua, địa chỉ 

người mua, số tiền bằng chữ hoặc một số nội dung khác nhưng không làm thay 

đổi mã số thuế, số tiền, thuế suất, tiền thuế hoặc nội dung hàng hóa, dịch 

vụ, người bán không phải lập hóa đơn mới. 

Trong trường hợp này, người bán chỉ cần thông báo cho người mua biết về 

sai sót và thực hiện thông báo với cơ quan thuế theo mẫu quy định. Quy định 

này giúp giảm đáng kể thủ tục hành chính, hạn chế việc phải hủy hoặc lập lại 

hóa đơn đối với những sai sót không ảnh hưởng đến nghĩa vụ thuế. 

3. Khi nào phải điều chỉnh hoặc thay thế hóa đơn? 

Đối với các sai sót làm ảnh hưởng đến những nội dung quan trọng của hóa 

đơn như: 

- Mã số thuế của người mua; 

- Tên hàng hóa, dịch vụ hoặc hàng hóa ghi không đúng quy cách, chất 

lượng; 

- Giá trị hàng hóa, dịch vụ; 

- Thuế suất; 

- Tiền thuế; 

- Các nội dung bắt buộc khác theo quy định của pháp luật, 

người bán được lựa chọn một trong hai phương thức xử lý: 

Thứ nhất, lập hóa đơn điện tử điều chỉnh đối với hóa đơn đã lập sai. 

Hóa đơn điều chỉnh phải ghi rõ thông tin của hóa đơn cần điều chỉnh và 

có dòng chữ thể hiện việc điều chỉnh cho hóa đơn đã lập trước đó. 

Thứ hai, lập hóa đơn điện tử thay thế cho hóa đơn đã lập sai. 

Hóa đơn thay thế cũng phải ghi rõ thông tin hóa đơn được thay thế và thể 

hiện nội dung thay thế theo đúng quy định. 

Sau khi lập hóa đơn điều chỉnh hoặc hóa đơn thay thế, người bán thực 

hiện ký số và gửi cho người mua hoặc gửi cơ quan thuế để cấp mã (đối với hóa 

đơn điện tử có mã của cơ quan thuế) trước khi chuyển cho người mua. 

4. Một hóa đơn có thể điều chỉnh cho nhiều hóa đơn sai 

 Đây là một điểm mới tạo thuận lợi cho doanh nghiệp. 

Theo Thông tư số 91/2026/TT-BTC, nếu trong cùng một tháng người bán 

phát hiện nhiều hóa đơn đã lập cho cùng một người mua có sai cùng một nội 

dung (ví dụ cùng sai đơn giá, cùng sai thuế suất hoặc cùng sai tên hàng hóa), 

người bán được lập một hóa đơn điều chỉnh hoặc một hóa đơn thay thế cho 

nhiều hóa đơn đã lập sai, đồng thời đính kèm bảng kê các hóa đơn cần điều 

chỉnh hoặc thay thế theo mẫu quy định. 

Quy định này giúp giảm số lượng hóa đơn phải lập, giảm thời gian xử lý và 

tạo thuận lợi cho cả người bán và người mua trong việc quản lý chứng từ. 



5. Có phải luôn lập biên bản thỏa thuận trước khi điều chỉnh? 

Đây là nội dung được nhiều doanh nghiệp quan tâm. 

Theo Thông tư, trước khi lập hóa đơn điều chỉnh hoặc hóa đơn thay thế, 

trường hợp người mua là tổ chức, doanh nghiệp, hộ kinh doanh hoặc cá nhân 

kinh doanh thì các bên phải lập văn bản thỏa thuận ghi rõ nội dung sai sót. 

Đối với người mua là cá nhân, người bán thực hiện thông báo cho người 

mua hoặc thông báo trên website của mình (nếu có). 

Tuy nhiên, Thông tư cũng quy định một số trường hợp không bắt buộc 

phải lập văn bản thỏa thuận, như trường hợp chuyển dữ liệu hóa đơn điện tử 

theo bảng tổng hợp dữ liệu hoặc một số hoạt động mua bán trên nền tảng thương 

mại điện tử và nền tảng số khác theo quy định. 

Việc bổ sung quy định này góp phần cắt giảm thủ tục đối với những trường 

hợp dữ liệu giao dịch đã được quản lý tập trung. 

6. Trường hợp cơ quan thuế phát hiện sai sót 

Không chỉ người bán được quyền chủ động phát hiện sai sót, Thông tư 

cũng quy định trường hợp cơ quan thuế phát hiện hóa đơn điện tử có sai sót. 

Khi đó, cơ quan thuế sẽ gửi thông báo điện tử để người bán kiểm tra và 

thực hiện việc điều chỉnh hoặc thay thế hóa đơn theo đúng quy định. 

Quy định này góp phần bảo đảm dữ liệu hóa đơn điện tử được cập nhật đầy 

đủ, chính xác và thống nhất giữa người nộp thuế với cơ quan thuế. 

7. Người nộp thuế cần lưu ý gì? 

Để việc xử lý hóa đơn điện tử có sai sót được thực hiện đúng quy định, 

người nộp thuế cần lưu ý: 

- Kiểm tra kỹ nội dung hóa đơn trước khi phát hành để hạn chế sai sót. 

- Xác định đúng loại sai sót để lựa chọn hình thức xử lý phù hợp. 

- Không mặc định mọi sai sót đều phải lập hóa đơn thay thế. 

- Thực hiện đầy đủ việc thông báo với cơ quan thuế trong các trường hợp 

pháp luật quy định. 

- Lưu giữ đầy đủ hồ sơ, văn bản thỏa thuận và các tài liệu liên quan để phục 

vụ công tác kiểm tra khi cần thiết. 

Thông tư số 91/2026/TT-BTC đã quy định rõ ràng hơn về nguyên tắc xử lý 

hóa đơn điện tử có sai sót, tạo cơ sở pháp lý thống nhất để người nộp thuế thực 

hiện đúng quy định, đồng thời giảm bớt những thủ tục không cần thiết đối với 

các sai sót không ảnh hưởng đến nghĩa vụ thuế. 



Việc chủ động tìm hiểu, tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật sẽ giúp 

người nộp thuế hạn chế rủi ro, bảo đảm hoạt động sản xuất, kinh doanh diễn ra 

liên tục và thuận lợi. 

Đồng thời, kính đề nghị UBND xã chỉ đạo Trung tâm phục vụ hành chính 

công, các thôn phối hợp cùng cơ quan Thuế để tuyên truyền tới toàn thể Quý 

người nộp thuế và nhân dân trên địa bàn được biết và thực hiện. 

Thuế cơ sở 12 tỉnh Thanh Hoá luôn đồng hành cùng sự phát triển của Quý 

người nộp thuế trên địa bàn./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- UBND xã (P/h tuyên truyền); 

- Lãnh đạo TCS12; 

- Các Tổ Thuế; 

- Lưu: VT; NVDTPC.  
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